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1. ;QUE ES BIZUM?

Bizum es una solucidn de pagos cuenta a cuenta mediante transferencias
inmediatas y basada en el teléfono mdévil. El usuario, a través de la aplicacién de su
banco, vincula su teléfono mévil a su cuenta bancaria para poder realizar y recibir
pagos a través de Bizum.

El lanzamiento de Bizum tuvo lugar en octubre de 2016 con el servicio de pago
entre particulares. Su crecimiento permitié la creacién de nuevos casos de uso como
las donaciones a ONGs, el pago en comercio electrdnico y, préximamente, el pago
en comercio presencial (ahora disponible solamente en Loterias y Apuestas del
Estado) y los pagos y cobros entre usuarios y empresas. Puedes ver mds
informacidn en este video.

1.1. Esquema del servicio Bizum
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1.2. Entidades bancarias adheridas a Bizum
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2. BIZUM EN COMERCIO ELECTRONICO

El pago en comercio electrénico con Bizum permite al usuario realizar una compra
unicamente con su numero de teléfono, agilizando asi el proceso de pago y
permitiendo completar la operacién de manera sencilla y rdpida.

Para implementarlo, el comercio debe contactar en primera con su entidad
bancaria, con quien contratard el servicio.

Para mds informacidon se puede consultar el siguiente enlace:
https://bizum.es/metodo-de-pago-online/

2.1. Intervinientes en la transaccion
a) Usuario: el cliente que realiza la compra debe estar registrado en Bizum y tener
disponible la aplicacién de su banco para, si procede, autorizar en ella la operacidn.

b) Banco emisor: solicita a su cliente la aceptacién de la compra y realiza el
proceso de autenticacion.

c) Comercio: para poder aceptar pagos con Bizum, el comercio debe tener un
acuerdo comercial con una entidad adquirente adherida a Bizum, y realizar la
integracién técnica del medio de pago en su pasarela. No es necesario un acuerdo
comercial entre Bizum y el comercio.

d) Banco adquirente: es la entidad con la que el comercio contrata el servicio de
pago con Bizum. Se encarga de registrar a los comercios en el Directorio de Bizum
(relacionando su nimero de comercio o FUC con la cuenta en la que recibirdn los
fondos), y de realizar la liquidacién de las operaciones al comercio en los términos
acordados entre ambas partes.

e) Infraestructura Bizum: se encarga de comprobar en el Directorio de Bizum el
teléfono introducido por el cliente, para a continuacidn solicitar al banco emisor que
gestione la autenticacién de la compra por parte del usuario. Recibe la respuesta
del banco emisor sobre el éxito o KO de la autenticacidn, y traslada la informacion a
la entidad adquirente para iniciar el movimiento de fondos si procede, y
posteriormente a la pasarela de pago tras concluir la operacién.

f) Pasarela de pagos: el comercio puede integrar Bizum en el TPV Virtual
proporcionado por su banco, pero si decidiera no hacer uso de este, podria también
integrar el servicio a través de otro proveedor o pasarela de pagos, el cual deberd
realizar dicha integracion.

2.2. Experiencia de usuario
Actualmente, en el pago con Bizum en comercio electrénico conviven dos
experiencias de usuario, en funcién del banco emisor: Clave Bizum (que serd
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7. bizum

discontinuada) y Request to Pay (R2P, es la experiencia de usuario objetivo y que
tendrdn todos los usuarios).

2.2.1 Clave Bizum

www.bizum.es

&4
. . - .
0y b , 2 | _ H. _ < . _
/,. bizum Comercio /, bizum  Comercio /,. bizum comercio /,. bizum comercio
pora finalizor la compra para finalizar la compra para finalizor la compra para finalizar lo compra
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Clave Bizum Qué es 1g Clgve Bizus ave Biz Qué e3 lo Clgve Bizum:
A n Pagar 99,99 €
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7 1 4 6 8 7 1 4 6 8
Pogo 1608 seguro N

1) Tras seleccionar el pago con Bizum en el checkout del comercio, el cliente
introduce su nimero de teléfono mévil. En el caso de que el cliente no tenga un
teléfono espanol, deberd introducir “+” y el prefijo correspondiente.

2) Se solicita al usuario la introduccién de su Clave Bizum como primer factor de
autenticacién de la operacion.

3) El usuario introduce su Clave Bizum y se valida que es correcta.

4) El usuario completa el segundo factor de autenticacién (a criterio de cada banco
emisor, generalmente es un mensaje OTP) y se confirma la operacion.

2.2.2. Request to Pay

%, bizum  comercio % bizum  Comercio
' ‘pova hv\nh‘ln"\o :‘ompra .
Finaliza el pago con la APP 1 5 14
de tu banco

en Bizum Tuesday, June 14

666 777 888

Continuar compra

Pogo 100% seguro

Pdgina 5 de 23



7. bizum

%, bizum

@ @
Yo 199,98 € Comerdio / ‘\
Hola, Pablo. ([ v |

Pagoen Comercio
Hoy Tu pago se ha realizado con
Entra con Touch 1D éxito

Regresa al comercio para
revisar la compra

CANCELAR PAGAR

1) Tras seleccionar el pago con Bizum en el checkout del comercio, el cliente
introduce su nimero de teléfono mévil. En el caso de que el cliente no tenga un
teléfono espanol, deberd introducir “+” y el prefijo correspondiente.

2) Al continuar el proceso tras introducir el nimero de teléfono mdvil, se avanza a
una pantalla con un contador que marca el tiempo disponible para confirmar la
compra.

3) El cliente recibe en su dispositivo mévil una notificacién de su banco para
confirmar el pago.

4) El cliente se autentica para acceder a la aplicacion bancaria (primer factor de
autenticacién).

5) El cliente confirma la operacion en la aplicacién de su banco, con el factor de
autenticacién que éste decida aplicar (OTP, biometria, etc).

6) El cliente recibe el resultado del pago en la aplicacién de su banco y en el
comercio.

2.3. Descripcion de la operativa

Todas las operaciones de pago con Bizum se realizan mediante “single-message”,
es decir, el comercio recibe la autorizacién y confirmacién de la compra en una
Unica comunicacion.
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1) El cliente selecciona el pago con Bizum en el checkout del comercio.

2) La pasarela de pagos del comercio realiza la llamada y se redirige al servicio de
pago online de la Infraestructura técnica de Bizum para iniciar el pago. Se muestra
al cliente la pantalla para que introduzca su teléfono mévil. En el caso de que el
cliente no tenga un teléfono espanol, deberd introducir “+” y el prefijo
correspondiente.

3) Se consulta el teléfono del cliente en el Directorio de Bizum, para validar si estd o
no registrado y en qué entidad.

4) Se devuelve al servicio de pago online de la Infraestructura el resultado de la
consulta al Directorio.

5) En funcion de la entidad del cliente, se determina si su experiencia de usuario es
Clave Bizum o Request to Pay.

6) Si la experiencia de usuario es Clave Bizum, se muestra la pantalla para
validacién de la Clave Bizum (primer factor).

7) Se valida el segundo factor (generalmente OTP).

8) Se informa del OK o KO de la transaccién al servicio de pago online de la
Infraestructura.

9) Si la experiencia de usuario es Request to Pay, se contacta con el banco emisor
para solicitar la autenticacién del pago por el cliente.

10) El cliente se autentica con dos factores (acceso a la aplicacién bancaria y
segundo factor marcado por el banco) y confirma el pago.

11) El banco emisor informa del OK o KO de la transaccion al servicio de pago
online de la Infraestructura.

12) El servicio de pago online de la Infraestructura informa del OK o KO de la
transaccién a la pasarela de pagos del comercio.
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2. 4. Gestion de operativa

2.4.1. Compra en dos pasos

Esta operativa permite separar la autenticacion de la autorizacién y confirmacién
del cargo al cliente, para aquellos casos en los que el importe final no se puede
conocer en el momento en que el cliente efectua la compra (por ejemplo, en una
compra de productos con precio en funcion de un peso variable).

El comercio solicita al cliente la autenticacién de un importe determinado, estimado
en funcién de los productos comprados. En el momento de la autenticacidn, el
cliente NO recibe ningun cargo en su cuenta. Posteriormente, el comercio dispone
de hasta 30 dias para confirmar el importe exacto del pago y autorizarlo,
realizdndose el cargo al cliente (sin necesidad de que éste realice ningun nuevo
proceso de autenticacién). El importe cargado al cliente en el momento de la
autorizacién NO puede ser superior al importe autenticado inicialmente.

2.4.2. Devoluciones

Cada pasarela de pagos o TPV Virtual proveerd sus propias herramientas al
comercio para gestionar las devoluciones. Se establece un plazo mdximo de 365
dias para poder realizar la devolucidn; para los casos en los que la compra se
hubiera efectuado en dos pasos, el plazo comenzard a contar a partir de la fecha en
la cual el comercio confirme el cargo.

La operacién de devolucidon es una transferencia inmediata de la cuenta del
comercio a la cuenta del cliente. La devolucién puede gestionarse por el importe
total o parcial de la compra, y adicionalmente se permite, por ser prdctica habitual
en comercio electrdnico, que el importe de la devolucidn sea superior al de la
compra original (en el porcentaje que permita cada banco adquirente).

2.4.3. Consulta previa del teléfono informado por el usuario

Esta operativa consiste en una API consultiva que permite al comercio comprobar si
el teléfono del cliente (que debe haber obtenido previamente) tiene posibilidad de
utilizar o no la experiencia de usuario Request to Pay. En el caso de que el cliente
no tenga un teléfono espanol, el comercio deberd indicar “+” y el prefijo
correspondiente en la consulta.

En caso afirmativo, cuando el cliente seleccione el pago con Bizum, el comercio
podrd iniciar la operacion evitando la redireccién al servicio de pago online de la
Infraestructura técnica de Bizum y el cliente recibird directamente la notificacidn de
su banco para completar el pago; la pantalla del contador con el tiempo restante
para completar la transaccidn serd mostrada por el comercio en su propio entorno,
sin necesidad de redireccién.
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En caso de que el cliente no tenga disponible la experiencia de Request to Pay,
cuando el comercio inicie la operacién se seguird el flujo de pago con Clave Bizum
(con redireccidn).

%, bizum

TPV Virtual

]

Total 99,99
% bizum
\.

\ 4

REQUEST TO PAY 7 tisomle CLAVE BIZUM

i NO R2P

] si Rap
. — RlSIN REDIRECCION GONIRENREGEENER

Banco emisor

s aal

1) Antes de iniciar el proceso de pago con Bizum, el comercio realiza la consulta
para comprobar si el teléfono del cliente tiene o no Request to Pay (R2P).

2) La pasarela de pagos realiza la consulta al Directorio de Bizum, que devuelve la
informacidn de si el teléfono tiene o no Request to Pay.

3) Si el teléfono Sl permite Request to Pay: el comercio inicia la operacién con esta
experiencia de usuario, sin necesidad de redireccion al entorno del servicio de pago
online de la Infraestructura técnica de Bizum.

4) Si el teléfono NO permite Request to Pay: el comercio inicia la operacién con la
experiencia de usuario con Clave Bizum, donde es necesaria la redireccion al
entorno del servicio de pago online de la Infraestructura técnica de Bizum.

2.4.4. Operativa de suscripciones y pagos recurrentes
Esta operativa permite que el cliente pueda recibir cargos periddicos en su cuenta
bancaria adherida a Bizum, con motivo de la suscripcidon a un servicio recurrente.

, 7. bizum
Solicita pago °
TPV Virtual IEELIIENE P -
P o
H e =) o

SUSCRIPCION

-
<

SUSCRIPCION
%, bizum

D transaccionll

ID transaccién

REQUEST TO PAY
@ l ollnta pago recurrente

ID transaccion
Banco emisor
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1) El cliente selecciona el pago con Bizum en el checkout del comercio.

2) La pasarela de pagos del comercio realiza la llamada al servicio de pago online
de la Infraestructura técnica de Bizum para iniciar el pago, solicitando la creacion
de una instruccién. Se muestra al cliente la pantalla para que introduzca su
teléfono mavil. En el caso de que el cliente no tenga un teléfono espanol, deberd
introducir “+” y el prefijo correspondiente.

3) Se consulta el teléfono del cliente en el Directorio de Bizum, para validar si estd o
no registrado y en qué entidad.

4) Se devuelve al servicio de pago online de la Infraestructura el resultado de la
consulta al Directorio.

5) Se inicia la operativa Request to Pay y se contacta con el banco emisor para
solicitar la autenticacidn del pago y de la instruccidn.

6) El cliente se autentica con dos factores (acceso a la aplicacién bancaria y
segundo factor marcado por el banco) y confirma el pago. Se genera un ID de
transaccidn asociado a la instruccidn, que permitird ejecutar los siguientes cargos
al cliente sin necesidad de nueva autenticacién, gracias a la autenticacion
reforzada de este primer pago.

7) El banco emisor informa del OK o KO de la transaccidn.

8) El servicio de pago online de la Infraestructura informa del OK o KO de la
transaccién a la pasarela de pagos del comercio, y le remite también el ID de
transaccion que deberd utilizar para generar los siguientes pagos asociados.

B
TPV Virtual
SUSCAPCON Y e sy [
" —

E %, bizum

9) Para iniciar el pago recurrente, el comercio solicita el inicio de la operacidn
incluyendo el ID de transaccidn generado en la operacion inicial con autenticacion
reforzada.

10) La pasarela de pagos del comercio realiza la llamada al servicio de pago online
de la Infraestructura técnica de Bizum para iniciar el pago, indicando el ID de
transaccién.

11) El servicio de pago online de la Infraestructura valida el ID de transaccién y
ordena, si OK, la operacidn, realizdndose el cargo al cliente.

12) El servicio de pago online de la Infraestructura informa del OK o KO de la
transaccién a la pasarela de pagos del comercio.

13) Se confirma al comercio el OK o KO de la transaccion.
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2.4.5. Disputas comerciales y gestién de fraude

La gestidn de disputas comerciales y fraude sigue procedimientos similares a los
establecidos para otros medios de pago, y el proceso es realizado por la entidad
adquirente del comercio.

Los motivos por los que un cliente puede iniciar una disputa comercial son los
siguientes:

e El servicio o el producto no ha sido entregado al cliente.

e El servicio o el producto entregado no se corresponde con lo descrito o se
encuentra en estado defectuoso.

e La operacion estd duplicada.

e Existen errores entre el importe autorizado y el efectivamente transferido.

e La operacién de devolucidn no se ha procesado.

e Servicio o producto pagado por otros medios de pago.

Solamente se podrd iniciar una disputa comercial por cargo no autorizado en
aquellas operaciones en las que el comercio solicita, a través de su adquirente, la
aplicacién de una exencidon a la SCA, y la entidad emisora la acepta y no aplica
SCA.

2.4.6. Aplicacion de exenciones y responsabilidad de la transaccion
Actualmente, las entidades emisoras pueden aplicar, bajo su responsabilidad, las
exenciones que consideren a sus clientes, evitando asi que tengan que realizar
siempre una autenticacion reforzada.

Como norma general, la responsabilidad de la transaccidn recae siempre sobre la
entidad ordenante o emisora, salvo en los casos de transacciones donde se aplique
una exencidn SCA solicitada por el comercio, y en la operativa de pago recurrente
(posterior a la instruccidn inicial).

Se estd trabajando en permitir que la entidad adquirente, a peticidon de su comercio,
pueda solicitar la aplicacidon de determinadas exenciones (pagos de bajo importe,
andlisis de riesgo de la transaccidn, etc.).
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3. MARCA BIZUM

En este manual de marca encontrards las guias necesarias que te ayudardn a usar
de manera correcta los elementos bdsicos de la marca Bizum. Para una version
completa y la descarga de materiales, puedes acceder a nuestro manual completo
en https:/bit.ly/manual_bizum.

3.1. Elementos bdsicos
3.1.1. Logotipo

°0

4 bizum

Este es nuestro logotipo

Es la firma y la sintesis de todo aquello en lo que creemos. Refleja nuestros valores,
lo que nos representa e identifica.

La identidad cuenta con esta configuracién principal del logotipo, en horizontal y
compuesta de isotipo (rayo) y logotipo (bizum).

¢Cdmo escribimos la marca? En cuerpo de texto, por ser un nombre propio, siempre
escribiremos Bizum con mayuscula inicial.

3.1.1.1. Construccidn

36°

VA

Siempre se debe aplicar el logotipo de Bizum manteniendo su proporcién original.

El simbolo y el travesano de la letra “z” comparten 36° de dngulo de inclinacién.
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3.1.1.2. Versiones

Version principal Version secundaria

@ @
7, . /4
@ bizum

La version principal del logotipo tiene una composicién horizontal.

Para aplicaciones a tamano pequeno que necesitemos ganar en visibilidad,
disponemos de la version secundaria del logotipo de composicion vertical.

Asimismo, disponemos de las versiones en blanco y negro para las situaciones en
las que no se pueda utilizar el logotipo en su versién a color.

Versién principal en b/n en positivo Version secundaria en b/n en positivo

4 bizum .

bizum

Versién principal en b/n en negativo Version secundaria en b/n en negative

7. bizum

Bizum es una marca que se adapta y relaciona con las principales entidades
financieras del pais.

Por ello, puede adquirir el color propio de las marcas con las que convive y formar
parte de su propia identidad.
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3.1.1.3. Area de reserva

Area de reserva recomendada

Area de proteccion

=) | - bizumjay
77 : ] 7 :

Para que el logotipo conserve su legibilidad siempre se debe respetar su drea de
reserva. Esa se delimita por la repeticion de la letra “z” del logotipo, creando un
perimetro de seguridad.

En algunos casos, no serd posible respetar el drea recomendada de 1 "z”. En esas
excepciones, el drea minima recomendada de proteccion es de %2 “z”.

Este espacio nunca debe ser invadido por ningun elemento, ya sea texto, imdgenes
u otros logotipos.

3.1.1.4. Tamano minimo

16 mm / 45 px

9 mm/ 25 px

Se recomienda no utilizar el logotipo de Bizum con una dimensién inferior al tamafo
minimo.
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3.1.1.5. Usos incorrectos

No alteres ninguno de los elementos No distorsiones el logotipo No afadas efectos de ningun tipo

N bizum %. bi Z bi
N bizu Z. bizum % bizum
No cambies la tipografia del logotipo No gires el logotipo No alteres el orden de los elementos

7%, bizum Z bizym bizum %,

Nuestro logotipo se aplica de forma muy sencilla. A continuacidén, puedes encontrar
algunos ejemplos de lo que no se debe hacer.

3.1.2. Color

3.1.2.1. Primarios
Blue: color principal.

HEX: #05C0C7
RGB: 5, 192, 199
Grey: color principal para los servicios a empresas.
HEX: #3D3D3D
RGB: 61, 61, 61

3.1.3. Tipografia
El uso de la tipografia ha de ser constante en todo momento para dar coherencia y
mantener la personalidad de la marca.

Existirdn 2 tipografias:

- Chevin Pro se usa para acompaiar unicamente al logo, variantes de éste o
sub-logos (ya sea en botones de comercios electrénicos, etc.).

- Y Mulish/Muli se utilizard para el resto de textos, sean titulares,
descripciones o textos en general para usos de la web, impresos, elementos
de marketing, etc., lo que la convierte en la tipografia de uso comun para
comunicarse.
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3.2. Marca y tono de voz

3.2.1. Atributos
INTELIGENCIA

Tras convertirnos en un referente después de nuestra creacidn, en Bizum lideramos
nuestro sector gracias al aprendizaje adquirido.

INMEDIATEZ

Una de las principales caracteristicas de Bizum es la agilidad a la hora de realizar
transacciones. Los pagos se hacen al instante, no hay esperas.

LIBERTAD

Logramos desvincular al usuario del dinero fisico. Lo liberamos y ya no hace falta
nada mds que el movil para poder pagar.

UNIVERSALIDAD

Con Bizum, podemos operar entre todos los bancos nacionales, personas y
comercios.

PROTECCION
Contamos con el respaldo y seguridad de todos los bancos espanoles.

Ademds, con Bizum no es necesario compartir datos susceptibles a extranos para
operar.

3.2.2. Valores
MAS VALE MARA QUE FUERZA

Inteligencia

Somos inteligentes, ingeniosos y creativos. Nos venimos arriba con los desafios y
buscamos soluciones innovadoras.

Buscamos la chispa para mostrar el lado divertido de las cosas.
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EL TIEMPO ES ORO
Inmediatez

Somos dagiles, rdpidos. El mundo no para y nosotros no nos quedamos rezagados.
Carismdticos, de pensamiento veloz, eléctricos.

Nos motiva lo que hacemos y trabajamos para simplificar los procesos y ser cada
vez mds eficaces.

ESPIRITU INCONFORMISTA
Libertad

Buscamos superarnos, somos optimistas y creemos en un mundo mejor. Sabemos
que para lograr un cambio positivo tenemos que ser persistentes, disruptivos y
honestos.

No tenemos miedo al fracaso. El que nada arriesga, nada gana.

HAY CABIDA PARA TODOS
Universalidad

Bizum somos todos. Somos inclusivos, abiertos, receptivos. Formamos una
comunidad conectada entre si.

Somos conscientes de nuestras diferencias y aprendemos de ellas. Sabemos
escuchar y estamos en constante evolucién.

CREEMOS EN NOSOTROS
Proteccidén

Somos responsables y diligentes. Queremos irradiar confianza y seguridad.
Mostramos coherencia y sinceridad en nuestro mensaje.

Queremos ser un soporte en el que poder apoyarse con la seguridad de saber que
no vamos a fallar.
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3.2.3. Arquetipo

= explorador

Arquetipo principal

Las marcas que utilizan el arquetipo del Explorador a menudo son innovadoras o
pioneras.

Actitud

El Explorador inspira deseo de libertad y tiene una personalidad auténtica. Con
descaro, independientes y llenos de atrevimiento, son valientes, ambiciosos e
inconformistas.

Temores

El mayor problema o temor al que se enfrentan es ser encasillados y quedarse
estancados o desfasados.

Objetivo

Sus principales objetivos se enfocan en vivir nuevos retos, descubrir y explorar el
mundo. Tratan de escapar del aburrimiento y desean vivir una vida plena.

Estrateqgia

Sorprender y experimentar cosas nuevas, escapar del aburrimiento.

El animador

Arquetipo secundario

Subarquetipo del Bufdn, encuentra su identidad cuando entretiene a otros. Se
caracteriza por su rapidez intelectual y por saber adaptarse bien.

Actitud

El animador es fresco y divertido. Pretende transmitir humor, optimismo, aportar
alegria, irreverencia, descaro y creatividad.

Temores

Simple: lo que mds teme el Animador es aburrirse o aburrir a los demds.
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Objetivo

Sus principales objetivos son divertir, hacer pasar un buen rato a los demds y
mostrar su caracteristico aprecio por la vida.

Estrategia

Apelan a la espontaneidad y a ver el lado amable y positivo de las cosas.

3.2.4. Tono de voz

3.2.4.1. Espontdneo

Delimitacion del Tono de voz

V]

. ———————>
Aburrido Ingenioso

Tenemos una voz segura, sabemos de qué hablamos. Usamos afirmaciones y no
dudamos para reflejar asi conocimiento, seguridad.

Somos rdpidos de mente y hacemos asociaciones de conceptos e ideas. Usamos
juegos de palabras o dobles sentidos para demostrar ingenio y un toque de
picardia.

Inteligencia / Mds vale mana que fuerza

Somos inteligentes, ingeniosos y creativos, innovadores. Buscamos la chispa para
mostrar el lado divertido de las cosas.

3.2.4.2. Directo

Delimitacién del Tono de voz

R
Anticuado Infantil

No tenemos un segundo que desperdiciar y lo demostramos al expresarnos. Vamos
directos al grano.

Usamos frases cortas para reflejar accion. Somos fdciles de entender y directos.

Con el punto damos ritmo a nuestros mensajes. Mucho. Compartimos conceptos
cortos y claros.
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Inmediatez / El tiempo es oro

Agiles, rdpidos, carismdticos, eléctricos. Nos motiva lo que hacemos y trabajamos
para simplificar los procesos y ser cada vez mds eficaces.

3.2.4.3. Optimista

Delimitacion del Tono de voz

Saama ~ e
Pesimista Sonado Ingenuo

Nuestro tono de voz habla en presente e invita a la accidn, con mensajes claros y
sinceros. Nos comunicamos desde el corazon.

Usamos un lenguaje fresco y actual. Mostramos la vivacidad de un alma libre y
estamos siempre atentos, dvidos, despiertos, latentes.

Libertad / Espiritu inconformista

Optimistas, persistentes, disruptivos, honestos. No tenemos miedo al fracaso. El que
nada arriesga, nada gana.

3.2.4.4. Inclusivo

Delimitacién del Tono de voz

Y TN e s —
Homogéneo '

Damos la bienvenida a todo el que quiera formar parte de nuestra comunidad.
Usamos un lenguaje amable, confiable.

Usamos frases personales y activas, mantenemos un didlogo constante con
nuestro publico. Es una comunicaciéon de doble sentido y nos dirigimos a un sujeto
concreto, no a una masa impersonal.

Universalidad / Hay cabida para todos

Inclusivos, abiertos, receptivos, diversos. Sabemos escuchar y estamos en
constante evolucion.
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3.2.4.5. Amigable

Delimitacion del Tono de voz

S X7 o S
Corporativo Cotidiano Vulgar

Somos humanos. Usamos un lenguaje cotidiano y transparente. Nos comunicamos
con palabras sencillas. Sin tecnicismos innecesarios.

Usamos el imaginario colectivo. Nos adaptamos a nuestro publico y sus vivencias
para poder conversar con frases actuales.

Proteccion / Creemos en nosotros

Responsables, diligentes, confiables, seguros. Mostramos coherencia y sinceridad
en nuestro mensaje.

3.3. Recursos grdficos

3.3.1. Botdén de pago

3.3.1.1. Construccidn
El botdn estd construido siguiendo una relacién de tamano respecto a la altura del
botdn (x).

El simbolo y el descriptor van alineados al centro vertical y horizontalmente, con
una separacién entre ellos de 2/5x.

El padding lateral serd de 2/5x, como minimo.

El tamafo del simbolo se logra al afadir un padding de 1/5x tanto en la parte
superior como inferior del botdn.

El radio del botdn es de 4px.

2/5x  2/5x 2/5x

1/5x

1/5x
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Debemos tener en cuenta que el botdn puede variar en tamano y forma, en funcién
de la web en la que se implemente y con el fin de su correcta adaptacién.

3.3.1.2. Responsive

En versiones reducidas (50px) solamente aparece el simbolo Bizum en él. A medida
que el largo del botén aumenta, el texto puede ser mds descriptivo, pasando de
solamente albergar el logotipo completo de Bizum, hasta llegar a la frase “Paga
aqui con Bizum”.

.
40px [ z
| —
50px
40px [ '/, Paga con bizum
L |
250px
40px [ '/, Paga agui con bizum
L |
500px
) . Este seria el botén que se deberia utilizar en el caso de que solo
40px
g [ /'- blzum se necesite que aparezca el logotipo de Bizum.
e |
113px En este caso, se respetard la distancia original entre el isotipo y

el logotipo. El resto de proporciones para la contruccion del botén

serd la misma que se muestra en la pdgina de construccién

3.3.1.3. Opciones de color

%, Paga conbizum %, Paga aouf con bizum %, bizum

VA ['/, Paga con bizum } { %, Paga aquf con bizum ]

‘%, bizum }

%, Paga conbizum %, Paga aqui con bizum ‘%, bizum

KA l %, Paga conbizum ] \ %, Paga aqu con bizum ]

%, bizum ]
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4. GUIA DE BUENAS PRACTICAS Y
RECOMENDACIONES

Este capitulo recopila las acciones y buenas prdcticas que permiten informar al
usuario de la disponibilidad del pago con Bizum y maximizar asi la conversion.

1. AfRade Bizum entre la informacién de los medios de pago disponibles en tu
tienda.

s <a P 10

Tarjeta de crédito/débito PayPal Transferencia bancaria

P PayPal % bizum amazonpay

2. Incluir una breve descripcién del proceso de pago con Bizum.

1. Selecciona la opcién “Pagar con Bizum” al momento de finalizar tu
compra.

2. Escribe tu nimero de teléfono.

3. Autoriza la compra en la aplicacién de tu banco.

4. iRecuerda regresar al comercio para finalizar la operacién!

Dejamos a continuacion dos videos explicativos del proceso de compra que
pueden ser de ayuda:

- Video operativa Clave Bizum

- Video operativa Request to Pay
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