ADDON PAYMENTS

Modulo para Prestashop 1.6 y 1.7

Guia de instalacidn y manual de usuario



Instalacion

Para la instalacion del médulo se puede realizar de 2 formas, desde el catalogo de
mddulos (Marketplace) o mediante un fichero ZIP.

1. Marketplace

Prestashop 1.7 (ver ilustracion 1): Desde el menu de administracion
acceder a Mddulos -> Catalogo de Médulos. Aparecera el listado de
mddulos del catalogo; en el buscador que aparece en la parte superior
de la lista se puede filtrar para localizar el mddulo de forma rapida,
tecleando “Addon Payments”. Una vez localizado el médulo en los
resultados se pulsa Instalar. El resultado de la operacion, si se ha
instalado bien o por si el contrario ha fallado se mostrara mediante un
mensaje emergente.

Prestashop 1.6 (ver ilustracién 2): Desde el menu de administracion
acceder a Médulos y Servicios. Aparecera el listado de médulos; en
el buscador que aparece en la parte superior de la lista se puede filtrar
para localizar el médulo de forma rapida, tecleando “Addon Payments”.
Una vez localizado el modulo en los resultados se pulsa Instalar. El
resultado de la operacion, si se ha instalado bien o por si el contrario
ha fallado se mostrara mediante un mensaje en la parte superior de la
lista.

2. Subida de fichero ZIP:

Prestashop 1.7 (ver ilustracion 3): Desde el menu de administracion
acceder a Médulos -> Catalogo de Modulos. En la parte superior
derecha debajo de la barra de administracion aparecera un botén
Subir modulo, al pulsar sobre él, se mostrara un dialogo emergente
en el cudl se puede pulsar o arrastrar sobre él, el fichero ZIP
directamente para su subida al servidor e instalacion. El resultado de
la operacion, si se ha instalado bien o por si el contrario ha fallado se
mostrara directamente en el dialogo emergente.

Prestashop 1.6 (ver ilustracion 4): Desde el menu de administracion
acceder a Modulos y Servicios. En la parte superior derecha
Agregar nuevo modulo, al pulsar sobre él se mostrara un panel
encima de listado de mddulos en el cual se podra seleccionar el
fichero ZIP a subir y posteriormente ejecutar la accion pulsando en el
boton Subir este mdodulo. El resultado de la operacion, si se ha
instalado bien o por si el contrario ha fallado se mostrara mediante un
mensaje en la parte superior de la lista.
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Configuracién

Una vez instalado en médulo, desde el listado o el dialogo emergente (en el caso de

Prestashop 1.7) se mostrara un botén Configurar (ver ilustraciones 5y 6).
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Al pulsar sobre él aparecera la interfaz de administracion del médulo, en la seccion
de Ajustes desde la cual se estableceran los pardmetros del médulo.

iIMPORTANTE! La primera vez que se instala el modulo se mostrara la clave de cifrado
(ver ilustracion 7). Esta clave es generada por Prestashop cuando se instala, y es
empleada por el médulo para encriptar los datos que se almacenan y que resulten
potencialmente sensibles en caso de que un atacante se haga con la base de datos del

sitio. Esta clave se debe copiar y almacenar en un lugar seguro, ya que en caso de se
restablezca o se pierda los datos encriptados en la base de datos no se podran
recuperar. Esta clave no se debe confiar a nadie. En caso de que la clave original se
restablezca el equipo de soporte del médulo le indicara donde debe configurar su clave
para que pueda recuperar sus datos.
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Los parametros de configuraciéon son los siguientes (ver ilustracion 8):

Modo de produccién: Establece el modo de operacion del médulo, Si
(activado) funcionara en modo produccion, No (desactivado) funcionara en
modo pruebas.

Titulo: Nombre del método de pago que ve el usuario durante el proceso de
compra.

Identificador de comercio: Identificador proporcionado por el equipo de la
pasarela y que se usa para autorizar las peticiones a la API de la pasarela.
Este pardmetro es considerado sensible y se almacenara encriptado en su
base de datos.

Clave API: Clave proporcionada por el equipo de la pasarela y que se usa
para autorizar las peticiones a la API de la pasarela en conjunto con el
Identificador de comercio. Este parametro es considerado sensible y se
almacenara encriptado en su base de datos.

Contrasefia: Contrasefia proporcionada por el equipo de la pasarela y que se
usa para firmar y encriptar las peticiones a la API de la pasarela. Este
parametro es considerado sensible y se almacenara encriptado en su base
de datos.

Identificador de producto: Identificador de producto de pasarela, es
proporcionado por el equipo de la pasarela.

Autorizacion y captura automética: Establece Si (activado) en todas las
peticiones de cargo se debe capturar el saldo automaticamente; o por el
contrario No (desactivado), se intentara pre-autorizar solamente y que la
captura del saldo se realiza de forma manual desde el comercio; ejemplo:
cuando se envien los productos comprados al cliente o cuando este los
recibe.

URL de éxito: La direccion URL a la pagina de contenido a la cuél se enviara
al cliente si la operacién de pago finalizado correctamente.

URL de cancelacion: La direccion URL a la pagina de contenido a la cual se
enviara al cliente si cancela la operacién de pago

URL de fallo: La direccion URL a la pagina de contenido a la cual se enviara
al cliente si la operaciéon de pago a fallado.

Estilo: Permite seleccionar el tema del formulario de pago y de registro de
métodos de pago.

o Por defecto: Este tema no incorpora estilos visuales y es necesario
agregarlos a la hoja de estilos del tema que se tenga activo en
Prestashop.

o Bootstrap: Este tema emplea estilos de Bootstrap 3 y es el valor
predeterminado para el parametro.



llustraciéon 8 Formulario de configuracién del médulo

Si los valores de configuracidon introducidos son correctos en la seccion inferior
aparecera un panel (ver ilustracion 9) mostrando el estado de la APly de la CDN del
formulario de pago.

ESTADO DE SERVICIOS

Servicio Estado
Web API Funcionando ¥
Formulario de pago Funcionando ¥

llustracion 9 Panel de estado con parametros de configuracion correctos



Ayuda

El mdédulo contenido de ayuda, accesible desde la interfaz de configuracion
a modo de pestafia. En la ayuda se muestra el contenido de este documento.

Administracion

Registro de transacciones

Muestra las transacciones que se han generado como resultado de las compras
realizadas por los clientes o las devoluciones y cancelaciones realizadas por el
comercio. Para acceder al registro se hace desde el menu de Pedidos
Transacciones (ver ilustraciones 10y 11).
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Al pulsar sobre el enlace se mostrara la vista del registro de transacciones (ver
ilustracion 12), desde la cual se podra ver los detalles relevantes de cada
transaccion, filtrar los resultados y exportarlos a un fichero CSV.

Pedidos / Transacciones

Transacciones (2

Help

TRANSACCIONES 4

Transaccién v « Pedido Importe ¥ & Moneda Tipo de operacién  Solucién de pago  Estado Creada v~ Ultima actualizacion v =
v - v = v : v Q search
2021-06-07
o 4041104 - 43.540000 EUR DEBIT PAYPAL REDIRECTED 122430269 2021-06-07 16:43:29
2021-06-07
o 4040435 FELTGPCEK 61.700000 EUR DEBIT SKRILL REDIRECTED 09:29:35 2021-06-07 09:29:35
2021-06-07
o 4040273 WQJKYSGFK 96.770000 EUR DEBIT CLEARHAUS SUCCESS 06:06:04 2021-06-07 06:08:22
2021-06-07
o 4040267 WQJKYSGFK 96.770000 EUR DEBIT SKRILL REDIRECTED 06:01:37 2021-06-07 06:01:37

llustracion 12 Registro de transacciones



Listado de transacciones de un pedido

Igualmente, desde la pagina de detalle del pedido se muestra un panel con el listado
de las transacciones generadas por el pedido (ver ilustracién 13). La informacién y
opciones de este panel son diferentes del registro principal de transacciones.
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llustracion 13 Listado de transacciones de un pedido

Integracion con sistema de facturacion y registro de pedidos

El médulo se integra con el flujo de estados de los pedidos. Para ello al instalar el
mo&dulo se registran 2 estados propios (ver ilustracion 14):

1. Esperando confirmacién del pago: El proceso de pago se encuentra en
proceso, ya sea porque se ha redirigido al cliente a una plataforma externa,
ejemplo PayPal o porque aun no se ha retornado una respuesta final de la
operacion.

2. Pago confirmado (pendiente de captura): El proceso de pago a concluido,
el pago ha sido autorizado y queda pendiente de captura como se detalla en la
préxima seccion.
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llustracion 14 Estados de pedido

Capturas de transacciones

Cuando el pago de un pedido se ha autorizado y no se ha realizado la captura del
importe (ver seccion Configuracion) es necesario realizar la captura manual.

Para ello sera necesario actualizar el estado del pedido de “Pago confirmado
(pendiente de captura)” a “Pago aceptado”. De esta forma, al pulsar sobe “Actualizar
estado”, automaticamente se iniciara el proceso de captura. Si la operacion ha
finalizado correctamente, se registrard un pago con el numero de transaccion
correspondiente (ver ilustracion 16).

[@IPAGO 1
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llustracion 16 Ejemplo de transaccién capturada y pago registrado



Reembolso y cancelaciones

El reembolso o cancelacion de los pagos recibidos de forma automética se
realizan desde el detalle del pedido y se pueden llevar a cabo de 2 formas:

1. Reembolso total o cancelacion: para realizar esta operacién hay
gue seleccionar el estado “Reembolsado” o “Cancelado”, segun el
caso, en el panel correspondiente y luego pulsar en el botdn
“Actualizar estado” (ver ilustracion 17).

2. Reembolso estandar: esta operacion se realiza a través de la
funcionalidad “Reembolso estandar” de Prestashop. Esta
funcionalidad no viene activa por defecto, en este enlace de la
documentacion oficial se explica cdbmo se activa. Una vez activa, en el
panel superior del pedido se muestran una seré de botones; al pulsar
sobre el botén “Reembolso estandar” (ver ilustraciones 18) se
desplaza la vista hasta el panel detalle del pedido donde aparece un
campo para anotar las cantidades de producto a reembolsar por cada
linea de pedido. Una vez introducidas las cantidades se marca la
casilla “Reembolsar” (esto suele ser automatico al perder el foco el
campo) y luego se pulsa “Reembolsar productos” (ver ilustraciones
19).

En cualquiera de los casos se siguen los siguientes criterios:

® Cancelacion:
o Que el pedido no esté pagado.

o Que el estado actual del pedido sea “Pago confirmado (pendiente de
captura)”

o Que exista una transaccién asociada al pedido en estado PENDING que
no esté cancelada.

® Reembolso total y reembolso estandar:
o Que el pedido esté pagado
o Que el pedido no se haya enviado (reembolso estandar).

o Que el reembolso no se haga a través de “Crédito” o “Voucher” (no
marcar estas casillas, ver ilustracion 19).

o Que existan transacciones en estado SUCCESS, que no estén
canceladas o reembolsadas previamente y estén relacionadas con
algun pago del pedido.



Pedidos
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llustracion 17 Reembolso total o cancelacion
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llustracién 18 Paso 1 del Reembolso estandar



Pedido

Pedido TWPNDNKYL de John Doe

= PRODUCTOS 1

Producto Precio unitario Cant. Reembolsado Cantidad disponible Total

2398 € 1 895 2398 €

© Afadir un producto 4 Afiadir un nuevo descuento

[[] Generar una factura por abono

[ Generar un cupén de descuento

Reembolsar productos

llustracion 19 Paso 2 del Reembolso estandar
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Una vez configurado el médulo, se mostraran las opciones de pago
correspondiente en el checkout del pedido. Los métodos de pago pueden

variar segun la configuracion de la pasarela.

Al seleccionar el método de pago deseado se mostrara el formulario de pago
correspondiente a dicho método. En el caso de Prestashop 1.7 esta accion
se realiza en la misma pagina mientras que en Prestashop 1.6 requiere una

pantalla adicional (ver ilustracién 21).
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llustracién 21 Detalle del pago, PS 1.7 (izq.) y PS 1.6 (dcha.)

En el caso de los clientes registrados se le mostraran los métodos de pago
gue tengan guardados en la pasarela (ver ilustracion 22).
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llustracion 22 Detalle de pago cliente registrado, PS 1.7 (izq.) y PS 1.6 (dcha.)

Formulario de registro de tarjetas

En el area de cliente se ha agregado un enlace “Métodos de pago” (ver
ilustracion 23) que permite al cliente registrado dar de alta tarjetas para
usarlas luego en el formulario de pago sin que tenga que introducir nada mas



que el codigo de seguridad.
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llustracion 23 Seccién "Métodos de pago”, PS 1.7 (izg.) y PS 1.6 (dcha.)

Al acceder a la seccion se muestra una interfaz (ver ilustraciones 24y 25) con el
formulario para que el cliente pueda agregar nuevas tarjetas de crédito. En caso de
gue ya tenga tarjetas agregas se muestra una tabla en la que se visualiza los datos
de las tarjetas registradas y para cada una un enlace para eliminar el registro.

METODOS DE PAGO

S O papo regisiradc

Nimero  Creado
0004  130E2021
AT 130R2021
0044 3170872021
402 010902021
0003  OEMD/2021
7220 0BMOI2021
338 OAMD/2021

Mimero de terjeta
Nimen de tarjeta

Mombre del Stular

Facha de expiraciin

Uitimao use

Eliminar

llustracion 24 Interfaz de métodos de pago en Prestashop 1.7
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Nimero Creado Uitimo uso Eliminar

“=0004  D2MDE2022 a

Mimero de tareta
Wimena de farjeta
Nombre del Stular

Facha de expiracidin

lHustracion 25 Interfaz de métodos de pago en Prestashop 1.6

Los datos introducidos de las tarjetas son almacenados directamente en la pasarela,
en la base de datos de sitio solo se registra un identificador Unico para la tarjeta y
datos adicionales para mostrar al cliente cuando accede a la interfaz, los cuales

ademas se almacenan encriptado.
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